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GIUNTA REGIONALE

Seduta del 112 OTI. 2003 Deliberazione N. 5 85 '

112 OT1. 2009

negli uffici della Regione Abruzzo, si & riunita la Giunta Regionale presieduta dal Presidente

GIOVANNI CHIOD]

L’anno il giorno i del mese di

Sig.
con ’intervento dei componenti: '
. CASTIGLIONE " GATTI
7 CARPINETA 7 MASCI
N .Dl DALMAZIO ASSENTE 8. ~ MORRA
. DIPACLO o STATI
s  [FEBBO ~ ASSENTE | VENTURONI

Svolge le funzioni di Segretario Walter Gariani

OGGETTO

Emergenza Terremoto Abruzzo. Deliberazione Giunta Regionale del 28 settembre
2009, n. 547. Modifiche ed integrazioni allo schema di convenzione.

LA GIUNTA REGIONALE

RICHIAMATA la propria Deliberazione del 28 settembre 20009, n. 547 con la quale ha -
approvato il nuovo schema di convenzione tra la Regione Abruzzo — Direzione Protezione

Civile e Ambiente ed il Coordinamento delie Associazioni di Categoria degli operatori della, «

ricettivitd alberghiera e turistica in generale per la gestione degli alloggiamenti urgenti

- delle persone sfollate dalle zone colpite dal sisma del 6 aprile;



\

VISTA la nota del Centro Operativo Intercomunale di Giulianova, allegata al presente
provvedimento come parte integrante e sostanziale, con la quale si richiede di apportare
alcune correzioni di refusi ed imprecisioni ed apportare modeste modifiche segnalate da
alcune categorie di Organizzazioni firmatarie;

RITENUTO di poter accogliere la richiesta formulata Centro Operativo Intercomunale di
Giulianova e pertanto di dover modificare lo schema di convenzione;

'VISTO l'allegato schema di convenzione, nel quale sono recepite le richieste contenute
nella nota sopracitata, che costituisce parte integrante e sostanZIale della presente
deliberazione e ritenutolo meritevole di approvazione;

ACQUISITO il parere favorevole del Dirigente del Servizio Programmazione Attivita di
Protezione Civile in ordine alla regolarita amministrativa e tecnica del presente

provvedimento ed alla sua legittimita;

Y T IRy,
s o laaty S ARA SN

A VOTI UNANIMI ESPRESSI NELLE FORME DI LEGGE
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DELIBERA
per le motivazioni esposte in narrativa:

 di approvare l'allegato schema di convenzione, quale parte integrante e sostanziale
del presenteatto, per la nuova disciplina dei rapporti tra Regione Abruzzo —
Direzione Protezione Civile e Ambiente e Associazioni regionali di categoria, ivi
compresi i titolari o ‘gestori di albergm residence, campeggi, villaggi, ristoranti e
servizi catering che, pur non aderendo al predetio coordinamento, partecipano
all'emergenza “Terremoto Abruzzo 2009” mediante fornitura dei servizi di cui all'art.
2 della convenzione e sua successiva sottoscrizione; (J\\

e didisciplinare con un eventuale successivo accordo Ia fase post emergenza;

e di autorizzare il Direttore dellArea Protezione Civile e Ambiente della Giunta
- Regionale alla stipula della convenzione di che trattasi, nonché di adottare tutti gli
atti monocratici necessari al conseguimento degli obiettivi di cui al presente
provvedimento.

| 1) Adde: “in sostituzione del precedente allegato approvato con D.G.R. n. 547 del 28.9.20097

| n.ll postiﬂla approvata dalla Giunta

L SEGRETARIO DELLA GIUNTA
(Dr Walter Ganam 5
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i
i/
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CON VENZE ONE

TRA RLGIONE ABRUZZO - DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE L AMBIENTE
' E COORDINAMENTO DELLE ASSOCIAZ]ONI DI CATEGORIA

EMERGENZA TERREMOTO ABRUZZO 2009
L anno duemllanove (2009) 1l glomo del mese di ottobre n. | , SONO presenti:

e ,REGIONE ABRUZZO DIREZIONE PROTEZIONE CIVIL.E E AMBIENTE in persona del

legale rappresentante dott. Ing. Carlo Visca.
&

e Associazioni Regionali di categoria in persona dei rispettivi legali rappresentanti indicati in calce
al presente contratto.

PREMESSO

e che 1l territorio della provincia de L'Aquila e degli altri Comuni abruzzesi che rientrano nel
“cratere” ¢ stato colpito, in data 6 aprile 2009, da un terremoto di elevata magnitudo, nonché da
successive scosse di fortissima intensita;

® che tali manifestazioni telluriche hanno prodotto numerosi crolli con distruzione e/o
danneggiamento di gran parte degli edifici strategici pubblici e privati, gravi perdite in termini di
vite umane e numerosi ferimenti;

e che l'eccezionalita dell'evento ha spontaneamente generato lo sgombero di quasi tutte le civili
abitazioni, comunque ritenute inagibili e insicure dalle Autorith competenti;

e che all'elevato numero di sfollati, la Regione Abruzzo ha tempestivamente garantito assistenza
anche attraverso l'utilizzo di hotel e altre strutture ricettive, messi a disposizione dagli operatori
della costa adriatica abruzzese e marchigiana e, successivamente, dell’intera regione Abruzzo, in
base ad un accordo tra il coordinamento sopracitato e la Direzione Protezione Civile e Ambiente
della Regione Abruzzo;

e che a far data dal 6 aprile 2009, le singole associazioni si sono generosamente adoperate nel
reperire fin da subito posti letto nelle strutture ricettive da mettere a disposizione per le
specifiche esigenze di protezione civile, con grande sforzo organizzativo e finanziario, e che a
tutt’oggi il numero degli sfollati alloggiati in albergo ammonta a circa 20.000 persone;

e che presso il COI di Giulianova ¢ stata ideata e organizzata fin dai primi giorni una apposita
funzione “alloggiamenti” che si occupa di gestire e coordinare le attivita di accoglienza degli

ospiti sfollati;

RILEVATO che lassistenza alle popolazioni colpite dal sisma riguarda un orizzonte temporale al
momento non ancora ben definito;

TTENIITO
NS B UL RS R

- che nell’ambito della seconda fase emergenziale gia disciplinata dalla Convenzione firmata dagli
stessi soggetti in data 4 giugno 2009, sia comunque necessario, con !’approssimarsi della
stagione invernale, regolamentare con apposita nuova convenzmne una ulteriore fase
dell’accoglienza de]]e famlolle sfollate dalle zone colpite presso le strutture ricettive abruzzesi,
garantendo al contempo il piu possibile la libera attivita commerciale da svolgersi presso le

strutture stesse, : R e s o




- he per fﬁvomc tale processo, occorra preliminarmente riprogrammare le dotazioni d1 posti letto
pxesenh e dlspomblh nella leg1one Abmzzo in modo da ev1t'uc eccessive concenn azioni e creare

dlSSCl'VlZl € congestlonamentl

"-DATO pertanto che si 1ende necessario fonnaluzare 11 lappoﬁo neg021ale tla lAmmlmsUazmne

Ik .1eg10nale abru7zese ele Olgamzzazmm ade1 entl al coor dmamemo stesso;,

VVISTA lalegge n. 225/1992 ein pamco]are amcol 6

VISTO 11DLgs 1. 112/ 998;

| VISTO 11 D L 7 settembre 2001 n. 343 convemto con modlﬁcazmm dalla legge 9 novembre 200] n.
401, : .

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri datato 6 aprile 2009, con 1l Quale ¢ stato
dichiarato l'eccezionale rischio di compromissione degli interessi primari a causa della grave crisi
sismica ai sensi dell'art. 3, comma 1, decreto-legge 4 novembre 2002, n. 245, convertito, con

modificazioni, dall'art. 1 della L. 27 dicembre 2002, n. 286;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 7 aprile 2009, recante: “Dichiarazione dello
stato di emergenza in ordine agli eccezionali eventi sismici che hanno interessato la provincia
dell'Aquila ed altri comuni della regione Abruzzo il giorno 6 aprile 2009

VISTA l'ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri datata 6 aprile 2009, n. 3753, recante
“Primi interventi urgenti conseguenti agli eventi sismici che hanno colpito la provincia di L'Aquila ed
altri comuni della Regione Abruzzo il giorno 6 aprile 2009,

VISTA lordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri datata 9 aprile 2009, n. 3754 recante
“Ulteriori disposizioni urgenti conseguenti agli eventi sismici che hanno colpito la provincia dell’Aquila
ed altri comuni della regione Abruzzo il giorno 6 aprile 2009”. '

VISTA l'ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri datata 15 aprile 2009, n. 3755 recante
“Ulteriori disposizioni urgenti conseguenti agli eventi sismici che hanno colpito la provincia dell’dquila
ed altri comuni della regione Abruzzo il giorno 6 aprile 2009".

VISTA V’ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri datata 19 maggio 2009, n. 3772 recante
“Ulteriori interventi diretti a fronteggiare gli eventi sismici verificatisi nella Regione Abruzzo il giorno

6 aprile 2009 e altre disposizioni urgenti di protezione civile”.

PRESO ATTO INOLTRE
che il coordinamento delle Associazioni degli Operatori della ricettivita e del turismo (Assoturismo

Confesercenti, Federalberghi Confcommercio, Federturismo Confindustria, Agriturist Abruzzo,
FAITA Abruzzo) si & impegnato, con successo, a mettere tempestivamente a disposizione del -
Commissario delegato per I’emergenza seguita al sisma del 6 aprile 2009 e su sua espressa richiesta , un -
numero di posti letto non inferiore al 75% della disponibilita totale esistente nelle strutture alberghiere e

ricettive della Provincia dell’ Aquila.
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_ Centro 'Operat[vo_’/n‘z‘e_r_comuna/e di Giulianova
Via dei Pioppi snc = GIULIANOVA (TE) -
“ . Tel: 0858009245 Fax.0858025531 -

Oggetto: Correzioni e modi_fiche alla convenzione Regione - albergatori

Spett.le Regione Abruzzo
Direzione Protezione civile e Ambiente
L'AQUILA

paot. . 3533700 -0

A seguito di una verifica del testo della convenzione recentemente approvato dalla Giunta Regionale,
<ono emersi alcuni refusi ed imprecisioni nella stesura e nella composizione delle tabelle dei prezzi (poco
visibili nella prima lettura che abbiamo fatto), che meriterebbero di essere corretti prima di esser costretti ad
effettuare correzioni manuali al momento della firma, cid che potrebbe poi causare difficolta di lettura e

interpretazione per gli operatori.

In particolare, la tabella D, cosi come composta, non ha corrispondenti tabelle nella parte A, B e C,

mentre occorre aggiungere un prezzo per i parcheggi mensili di caravan.
Segnalo poi la necessita di ricontrollare le tabelle riferite ai prezzi per i bambini nelle diverse fasce di eta (0-

2, 2-5 e 5-12).

Inoltre, alcune organizzazioni firmatarie hanno segnalato ulteriori problematiche intervenute che, pur
di non eccessiva rilevanza, rivestono per le stesse una certa importanza: in particolare alcune parti riferiti
alla fornitura del "pocket lunch”, alla separazione fra B&B e somministrazione pasti, e infine al
convenzionamento fra operatori, sono state ritenute meritevoli di maggiore puntualizzazione.

Alla luce di queste imperfezioni segnalate e delle necessarie correzioni da apportare, e sentite le
organizzazioni, si sottopone un’ulteriore e pill precisa revisione del testo, con le parti ritoccate evidenziate in
giallo, che si propone di riproporre nuovamente alla lettura e all'approvazione della Giunta Regionale.

Giulianova, 11 ottobre 2009

COI GIU IANOVA
Lorenzo Alessandrﬁni
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TUTTO CIO' PREMESSG SI CONVIENE E SISTIPULA QUANTO SEGUE |

' i ART. 1 . o
OG”ETTO D‘TLLA CONVENZION‘? '

.1.Lla Reglone Abmzzo al ﬁne d1 contmuale a garantne servizi di plonta accoghenza per la popola210ne
_ co]plta dagli evenh sismici del 6 aprile 2009, ‘prosegue con il Codrdinamento delle Olgamz7azlom della "
" Ricettivita, d’ora’in poi denominato © comdmamento” 1¢ azioni dirette a fronteggiare 1'emergenza-del -

t61 remoto.

2..Con la presente conven21one St mtendono regolare i rapportl tra Regione. Abruzzo e il coor dmamentof n

- per il proseguimento - dell' utilizzo di tutte le -strutture ricettive e ristorative convenzionate messe a
disposizione dagli operatori turistici della Regione Abruzzo, e delle residuali strutture ricettive fuori
regione che hanno accolto persone provenienti dalle zone colpite, in attesa di individuare ulteriori

soluzioni a piu lungo termine.

ART.2
PRESTAZIONI DELLE PARTI

1. 1 titolari o gestori delle strutture ricettive e ristorative convenzionate aderenti alla presente
convenzione che partecipano alla nuova fase della gestione emergenziale attraverso il pronto e sicuro
ricovero delle persone colpite dal sisma, si impegnano a fornire, su specifica richiesta del committente,
le seguenti prestazioni:

a. alloggio in camere singole, doppie, triple. quadruple, appartamenti, bungalow, piazzole, case

mobili ed altre strutture ricettive secondo necessita e disponibilita. Le strutture ricettive potranno
dietro autorizzazione del Centro Operativo, mettere eccezionalmente a disposizione, in virtu di
particolari situazioni emergenziali, delle dependance, sotto forma di foresterie, appartament,
camere aggiuntive, case mobili o strutture prefabbricate situate in insediamenti esterni,
comunque all’esterno della struttura stessa, allo stesso prezzo di riferimento della struttura
principale, purché questi alloggi, anche non classificati ufficialmente, assicurino, assieme a una
conveniente accoglienza nei momenti di particolare tensione alloggiativa, gl stessi servizi con
gli stessi standard qualitativi.

b. vitto, comprendente prima colazione, pranzo ¢ cena (alimentazione sana, variata e rispettosa del
bisogni e dei gusti degli utenti), sulla base di menu settimanali, come meglio di seguito
specificato:

PRIMA COLAZIONE: fette biscottate, pane, dolci (croissant, crostate, biscotti, ecc.),

marmellate, latte, caffé, te, succhi.

- PRANZO - CENA: un primo piatto a scelta tra 3 proposte alternative, un secondo piatto a scelta
tra 2 proposte, un contorno, frutta o dolce, % minerale, % di vino della casa, caffe.

1l mancato rispetto delle prescrizioni di cui al punto b), evidenziato da verifica della commissione
di cui all’articolo 5, dara luogo alP’interruzione del rapporto convenzionale.

2. Lospitalita nelle strutture ricettive si compone di norma di due distinte prestazioni di “Bed &
Breakfast” e di “somministrazione pasti”, che sono evidenziate nell’apposita tabella prezzi. I mancati
pasti dovranno essere regolarmente registrati e conteggiati sulla scorta del costo del singolo pasto.
Data la particolare condizione di pendolarismo che caratterizza le persone esodate e assistite, su
espressa fichiesta del/dei singolo/i sfollato/i o del C.O.1., il-pranz¢ potra essere sostituito da un servizio
di pocket-lunch.
La sacca del pranzo da asporto dovra contenere:

- 2 Sandwich/panini con affettati di salumi e/o formaggi o cotoletta, .confezione di




~ insalata/verdura;
- Dessert confezionato;
"~ . Frutta fresca di stagione;
. - Bibita in lattina o bottiglietta; -
. Posate, vaschetté da asporto, tovaghohm
Condimenti € contenitore/i per alimenti.. .

" Nel caso di alunni che si recano a scuola a'L’aquila, il sacco sara composto da:

- Sandw1ch/panmo con affettah di sa]uml e/o fonnaggl 0 cotoletta
.- Dessert confezionato; : S -
~ Frutta fresca di stagione;
- Bibita in lattina o bottiglietta,
- Posate, vaschette da asporto, tovaghohm,
- Condimenti e contenitore/i per alimenti.
E’ altresi fatto obbligo di assicurare ai pendolari e agli studenti di ogni ordine e grado che si recano a
L’Aquila, una prima colazione da asporto al mattino al momento della partenza, qualora essa avvenga in
orario precedente I’apertura mattutina della sala colazioni.
La contabilizzazione dei pasti somministrati gioralmente avverra mediante le seguenti modalita:
- la struttura ricettiva dotata di ristorazione interna provvede entro la serata del giorno precedente a
raccogliere le prenotazioni per 1l pranzo e per la cena.
- nel caso in cui la struttura rticeftiva non sia dotata di ristorazione interna, sara il ristorante
convenzionato esterno, in occasione della cena, a raccogliere le prenotazioni per il giorno successivo.
11 controllo della corretta gestione degli adempimenti di cui sopra sara garantita dalla Commissione di
vigilanza con la collaborazione della Guardia di Finanza.

Per quanto riguarda residence turistico — alberghieri, villaggi turistici, agriturismi, B&B,
campeggi, villaggi di accoglienza e in genere tutti gli esercizi che non erogano ristorazione interna
avendo comunque a disposizione un angolo cottura, ’applicazione del punto b) della disciplina sopra
descritta non & di norma ammessa. Per questo tipo di strutture la somministrazione dei pasti per singoli
casi, a fronte di una documentata caduta del reddito derivante dalle conseguenze del sisma e comunque a
fronte di comprovate e motivate necessita assistenziali. N:B: E’ fatto obbligo in ogni caso per tutte le
stutture ricettive, compresi 1 villaggi, i residence e gli appartamenti per vacanze, assicurare nell’ambito
del B&B la prima colazione, interma o convenzionata.

In particolari casi eccezionali, motivati e autorizzati dal C.O.1., sara possibile garantire la
somministrazione di pasti presso abltazmni private, attraverso esercizi convenzionati.

In ogni caso, richieste di trattamenti particolari riguardanti I’applicazione dell’intera disciplina
del presente articolo, potranno essere analizzate € accolte dal Centro Operativo, ove necessario previo

parere della Commissione di controllo e vigilanza di cui all’art. 5 della presente convenzione.

¢. Fornitura di biancheria da letto e da bagno cambiata due volte a settimana.

d. Fornitura, ove presente, di servizio di lavanderia, che prevede raccolta selettiva, lavaggio,
asciugatura e riconsegna dei capi (che si intendono non pesanti). Alla struttura ricettiva che
effettua tale servizio, € riconosciuto un compenso ulteriore di € 1,00 giornaliero a persona. Ogni
ospite potra usufruire del servizio per max 5 Kg mensili.

e. Pulizia, igiene, manutenzione generale e cura degli ambienti secondo le specifiche normative

- vigenti delle categorie ricettive di appartenenza.
Decoro, cortesia ed educazione del personale comunque utilizzato.

Servizio di portineria negli hotel.
Collaborazione con le strutture operative de] Servizio N'izlonale della pxotenone civile
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- nell’informazione agli sfollati su quanto puo inter essaié il loro stato di citfadini aquilani colpiti,
. di sfollati ¢ in generale sulla loro permanenza al di fuori della citta; nel] intrattenimento delle

pCISOI’lC, “anche attraverso lmgamzzazwne di almeno una at‘uwta di ammaﬂone teaha]e o

" _-cmemdtog1 aﬁca muswale 0 ludlca con costi a cauco delle stmttmc 1"1<:ett1ve

3. Al dovere .di accoglienza.. ¢ ‘ospitalita . di cui - al pleseme amcolo comsponde lobbhgo

~ dell amministrazione mgmnale di rimborsare - le spese sostenute <dai titolari’ o gestorl delle strutture '

‘ricettive ‘e ristorative convenzionate, e, nel contempo di " attivare azioni “dirette al- ‘superamento -
dell'emergenza per la ripresa delle normali condizioni di vita della popolazione smlstrata 1vi compresa
la sol]emta ricerca d1 soluzioni abltatlve n a]tematlva a quelle turistico - ricettive. . =

ART. 3
ONERI

Allo scopo di contemperare da un lato le necessita di certezza dei prezzi accordati alla categoria ricettiva
fino al 31 dicembre 2009 e, dall’altro, le necessita della protezione civile di programmazione, a medio—
lungo termine, di una ulteriore permanenza degli sfollati, le parti concordano di definire delle tabelle di
rimborsi.

Fermi restando gli obblighi derivanti dalla normativa di emergenza, tutte le strutture ricettive che
aderiscono alla presente convenzione si impegneranno a comunicare tempestivamente al
coordinamento unico la propria disponibilitd jmpegnativa di alloggiamento sfollati fino al 31

dicembre 2009. I periodi di overbooking per alta stagione previsti per le localita turistiche,
saranno disciplinati secondo le modalita previste all’articolo 6.

1. 1 prezzi-indicati nella TABELLA “A” sono riferiti a strutture ricettive dotate di ristorante
interno, che erogano quindi servizio di PENSIONE COMPLETA, mentre i1 prezzi indicati nella
TABELLA B sono relativi alle strutture non dotate di ristorante interno, che quindi erogano
PENSIONE COMPLETA PER IL TRAMITE DI UN SERVIZIO DI RISTORAZIONE
ESTERNO tramite apposita convenzione fra operatori, o che attuano solo servizio in B&B. I
prezzi indicati nella TABELLA “C” sono riferiti alle R.T.A. (Residenze Turistico Alberghiere)
e agli “appartamenti per vacanze”. Questi ultimi, essendo classificati senza stelle si intendono
con questa convenzione regolati almeno al livello degli R.T.A. 3 stelle con possibilita di ulteriore
apprezzamento, a richiesta degli interessati, previo parere della commissione. I prezzi indicati
nella TABELLA “D” sono riferiti ai Villaggi Turistici, ai Campeggi e agli Agricamping. In
quest’ambito, i prezzi dei bungalow e delle case mobili sono riferiti a quelli delle RT.A. a 3
stelle. In caso di bungalow riscaldati e case mobili con riscaldamento e progettazione certificati
per ’inverno, potra essere applicata, previa verifica della commissione di cui all’articolo 5, la

maggiorazione prevista per le 4 stelle.

2. Tutti i prezzi di alloggio indicati nelle tabelle si riferiscono ad una persona per un giorno e sono
comprensivi di IVA.

~



_ TABELLA “A” - PENSIONE COMPLETA

g r PP i .- HoteleRTA.: - ' ‘Hotel e RT.A.: . -7
' S A T L R a3stelle. -~ | - ale2stelle.
— cr : s v ‘Strutture equiparate Strutture equiparate
R T S s e | (Agriturismi, Country | - (Agriturisnii, Country
- PENSIONE:QOMPLETA: BRI g Houses,. . .. | - - Houses, B&B,. -
! Co. v .. | B&B, Pensionati, - | Pensionati, Convitti, |
convitti, RSA,R.A. e R.S.A,R.A. ealtre
o : ; altre strutture affini) _strutture affini)
Sistemazione in doppia o € 64,00 - o€ 54000 |
' Sistemazioneiﬁ'do-ppia uso singola , € 72,00 € 61;00' '
[ Sistemazione adulto in letio aggiunto (*) € 47,00 . € 41,00
Sistemazione bambino 0 - 2 anni in letto _ € 14,00 € 14,00
aggiunto (solo ristorazione)
Sistemazione bambino 2- 5 anni in letto € 21,00 € 19,00
aggiunto
Sistemazione bambino 5 - 12 anni in letto € 32,00 € 29,00
aggiunto e

(*) Per guanto riguarda RT.A e Villaggi Turistici, si precisa che i letti posti fuori dalle camere, per
esempio divani letto e brande in soggiorni, sono da classificarsi come “letti aggiunti”.

Le strutture che non disponendo del servizio di ristorazione interno assicurano soltanto accoglienza in
B&B, possono convenzionafsi, a domanda, con ristoranti esterni. Ai servizi di ristorazione convenzionati
& corrisposto il ‘prezzo indicato nella prima colonna della TABELLA “B” per ogni singolo pasto
effettivamente somministrato e rigorosamente contabilizzato.

Ove i pasti non vengano contabilizzati mediante eventuali soluzioni alternative e/o tecnologiche stabilite
dalla Regione (ad es. tessera magnetica per acquisto di derrate alimentari nei residence e negli
appartamenti), le strutture di alloggiamento hanno 1’obbligo di comunicare giornalmente al servizio di
ristorazione ad esse collegato, ’elenco di massima dei pasti prenotati per il giorno successivo.

Resta inteso che la prima colazione & sempre e comunque a carico della struttura ricettiva.

Le parti convengono che Hotel, R.T.A. e residence-appartamenti per vacanze che abbiano esternalizzato
la fornitura del vitto, adeguano le convenzioni e gli accordi intercorsi con le ditte formitrici delle
prestazioni di ristorazione alle variazioni, introdotte dalle presente convenzione, dei prezzi pattuiti per la
somministrazione giornaliera del vitto, in modo tale che 'adeguamento del corrispettivo venga rivolto a
beneficio della ditta fornitrice del vitto stesso, ad ulteriore garanzia della congruita degli importi e della
qualita del servizio.

I costi delle prestazioni per strutture non dotate di ristorante saranno quindi suddivisi come evidenziato
nelle altre colonne della seguente tabella. Le strutture ricettive che forniranno il solo pernottamento e
prima colazione (B&B) dovranno applicare i prezzi riportati nella tabella B escludendo il costo della
ristorazione esterna.

Per i servizi di ristorazione comunque convenzionati con le strutture, su disposizione motivata dei centri
operativi, sar possibile assicurare temporaneamente, in via eccezionale pasti e per un periodo di tempo
ben delimitato, anche a persone sfollate che siano ospitate in via provvisoria presso privati, in attesa di
un successivo provvedimento di autonoma sistemazione o dell’ingresso in una struttura ricettiva.

Nel caso in cui la persona sfollata scelga di non usufruire in modo definitivo del servizio di ristorazione,
alla struttura ricettiva accogliente potra eSsere corrisposto, previa verifica e autorizzazione del tentro
operativo di coordinamento, un prezzo per “Bed and breakfast" maggiorato del 20% rispetto al costo

tabellare per il solo alloggio.
Le persone che si assentano dalla struttura per piti di tre giorni senza comunicarne i motivi, perderanno il
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I prezzi

iritto a conservare 1’alloggio, e il mancato soggiorno non veira conteggiato nella fatturazione.

TABELLA “B” - TRATTAMENTO DIFFERENZIATO

“Hotelo RTA.

Hotel e RTA.

i cw h _ .- - | Rimborso :
| TRATTAMENTO -~ | ristorazione | = “a3stelle. | ale2stelle.
Ty ATy -+ - - | interna‘o S AP T
DIFFERLNZIA'HO 3 esterna per | - Strutture Strutture equiparate’
: singolo ‘equiparate (Agriturismi, Country
pasto (Agriturismi, ~Houses, B&B,
' Country Houses, .| Pénsionati, Convitti, N
| 'B&B, Pensionati, *| .- R.S.A., R.A:ealtre | - -
convitti, RSA, R.A. strutture affini)
e altre strutture
. affini)
Sistemazione in doppia €. 15,00 €. 34,00 €. 24,00
Sistemazione in doppia uso singola €. 15,00 €. 42,00 €. 31,00
Sistemazione adulto in letto aggiunto | €. 15,00 €. 24,00 €. 15,00
Sistemazione bambino 0 - 2 anninon | €. 4,50 €. 5,00 € 5,00
compiuti in letto aggiunto
Sistemazione bambino 2 - 5 anninon | €. 6,00 €. 11,00 € 9,00
compiuti in letto aggiunto
Sistemazione bambino 5 - 12 anni €. 10,00 €. 19,00 €. 15,00
non compiuti in letto aggiunto

indicati nel prospetto TABELLA

“C” sono riferiti alle sistemazioni nelle R.T.A. e
appartamenti per vacanze che erogano solamente il pernottamento in unita abitative dotate di servizio

autonomo di cucina (angolo cottura). I prezzi si intendono per persona e per giorno.

TABELLA “C”

RTA RTA
SISTEMAZIONI NELLE RT.A. E 3 stelle 2 stelie
APPARTAMENTI PER VACANZE
Sistemazione in camera in alloggio monolocale (**) € 34,00 € 24,060
Sistemazione in camera in alloggio bilocale € 34,00 € 24,00
(1 camera letto + soggiorno) (**)
Sistemazione in camera in alloggio trilocale € 34,00 € 24,00
(2 camere letto + soggiorno) (**)
Sistemazione in camera in alloggio quadrilocale € 34,00 € 24,00
(3 camere letto + soggiorno) (**)
Sistemazione in letto aggiunto (***) € 24,00 € 15,00

** Debbono intendersi esclusivamente le sistemazioni all’interno delle camere.

*** Debbono intendersi per sistemazioni di terzo posto letto in camera e altre sistemazioni aggiuntive al

di fuori delle camere (per esempio in s0ggiorno).

Nel caso di R.T.A., appartamenti vacanze, camping e villaggi turistici che ospitino pilt nuclei familiari in
uno stesso alloggio di ampie dimensioni (da 6 a 8 persone), ¢ consentito fatturare max due posti interi

per ciascuna camera.
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. TABELLA “D” - CAMPEGGI E VILLAGGI TURISTICI ed EQUIPARATI
Il ])1€LZO della pelmanenza nelle strutture di allogg]amemo di. campeggl v111agg1 i accoghenza 0

il aggi turistici; che comp1ende tra Paltro- ] utlhzzo d1 bunga]ow & case mob1]1 & dlsc1p]mato dalla - .

seguente:‘tabelv_l “D”.

S _ g _ o Campeggie | Canmpeggie
TABELLA “D” CON RISTORAZIONE - , yileggi- ) ", willepet,, -
s . E P e : 3 .'2-3's§e?]]e - L _stcll.a."-‘:‘ |
Sistemazione in Doppia € 64,00 € 54,00
e aiti o Teto et ’ € 47,00 € 41,00
Bambino 5-12 anni non compiuti in letto aggiunto € 36,00 € 32,00
Bambino 2-5 anni non compiuti in letto aggiunto € 21,00 € 19,00
Bambino 0-2 anni non compiuti in letto aggiunto € 14,00 € 14,00
Supplemento Sistemazione in doppia uso singola € 71,00' € 61,00

TABELLA “D” IN PIAZZOLA Campeggie | Campeggie

villaggi villaggi
2-3 stelle 1 stella
Sistemazione in Piazzola con mezzo proprio (camper, roulotte, tenda) o € 33,00 € 28,00
fornito dalla Protezione Civile, per max 3 persone
Persona aggiunta in piazzola € 12,60 € 12,00
Affitto caravan con veranda frigo e fornello € 25,00 € 23,00

Affitto mensile piazzola per roulotte €800,00 € 700,00

Parcheggio mensile per caravan o roulotte senza servizi = €. 250,00

Al villaggi di accoglienza realizzati nel cratere sismico dopo il 6 aprile, € riconosciuto un ulteriore 10%
rispetto ai prezzi della tabella D.

In caso di strutture di villaggio (bungalow, case mobili) con riscaldamento e servizi appositamente
progettati, realizzati e certificati per I’inverno aquilano, potra essere applicata, previa verifica della
commissione di cui all’articolo 5, la maggiorazione prevista per le 4 stelle.

Per il rimborso ristorazione esterna, dove concordato, i prezzi sono assimilati a quello degli hotel.

Ai fini dell’ottimizzazione delle presenze e dei costi, i campeggi e villaggi non potranno di norma
fatturare meno di due persone. Nei periodi di overbooking il numero potra salire a tre.

P & & &

ACCREDITAMENTO E RICONOSCIMENTO DEI SERVIZI RESI
Alle strutture ricettive accreditate che sono dotate di classificazione superiore a 3 stelle, o che, anche in
assenza di classificazione, erogano servizi di qualita assimilabile alle 4 stelle, accertati con sopralluogo

s



WS ella commissione di cui all’articolo 5, verrd riconosciuto, rispetto ai prezzi evidenziati nella colonna
re]ahva alle str utture ricettive a 3 stelle un mnbOI SO magglol ato de] 10%, nonche del 15% per la zona

~ del cratere. . o :
Kk nconoscmmuo ove non nnmedlatameme documemablh, dovza ‘essere vahdaLo,_,a richiesta

*dell’interessato, con verbale di sopralluogo della commissione di cui-all’articolo 5. Ove intervenga da

-parte.-della’ Commissione il.riconoscimento. della qualita superiore. del SErvizi. offem 1. Ielat1v1 effem. 5 7

N cconomlcn si ploducono a-partire dall atto di accreditamento.

~Alle strutture ricettive accredltate appartenenti a tabelle inferiori ma erogant1 servizi d1 quahta supenole.
alla tabella di appartenenza e che alla data del 6 aprile 2009 avevano presentato- domanda di

riclassificazione, a richiesta degli interessati, verra riconosciuta I’appartenenza alla tabella superiore

;nspetto a quella originaria, previo. Verbale di- sopralluogo della commissione che attesti ’effettivo livello -

“ dei servizi offerti. Anche in questo caso, ove intervenga da parte della: Commissione il Ticonoscimento
~ della qualita superiore dei servizi offerti, 1 Ie]atwl effetti economici si producono a par‘ure dall’atto di
" accreditamento. :
Gli Appartamenti per Vacanze classificati rientrano nella categona relativa alle strutture aggregate a
“Hotel Residence 3/4 stelle” di cui alla medesima, con riserva di assegnazione di prezzo tabellare
definitivo previo parere da parte della commissione di cui all’articolo 5.

Alle strutture di accoglienza accreditate che, per strumentazione, arredi e personale da dichiararsi
all’accreditamento e previa verifica da parte della commissione di cui all’art. 5, siano abilitate a un tipo
di -assistenza adatto a persone appartenenti a categorie protette bisognose di particolari cure (disabili,
non autosufficienti, allettati, ecc.), & riconosciuto un sovrapprezzo del 10% rispetto alla categoria ed alla
fascia economica di appartenenza. La commissione predispone per questo appositi criteri di valutazione.
Il prezzo tabellare previsto anche per R.S.A., R.A. e strutture affini comprende I’eventuale franchigia

posta a carico di famiglie terremotate per il costo di assistenza del congiunto ricoverato.

ART. 4
FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La presente convenzione, cosi come modificata, produce i suoi effetti
- a partire dal 10 settembre per le strutture alberghiere della Provincia dell’Aquila
interessate dal protocollo di intesa sottoscritto il 10 settembre 2009 di cul in premessa.
- a partire dal 1 ottobre 2009 per le altre strutture.
Le fatture commerciali da parte delle singole strutture convenzionate aventi diritto, comprovanti le
prestazioni rese ed 1l periodo temporale di riferimento, dovranno essere intestate a:
PROTEZIONE CIVILE - REGIONE ABRUZZO-
EMERGENZA TERREMOTO - C.JF. 80003170661 - P1. 06363391001 — L°’AQUILA VIA
LEONARDO DA VINCI, 6.
e dovranno essere inoltrate alla Regione Abruzzo con cadenza mensile su indicazione del competente
servizio regionale a partire dal 1 ottobre 2009.
Le fatture dovranno essere predisposte ed inoltrate alla Regione Abruzzo secondo modalita che verranno
comunicate con apposite circolari dal servizio fatturazione.
11 pagamento delle fatture avverra come segue:
a. Anticipazione del 75% della fattura mensile;
b. Saldo del restante 25% dopo approvazione del rendiconto da parte degli uffici preposti.
c. Eventuali conguagli in positivo od in negativo a valersi sulla fattura seguente.
d. Fattf salvi éventuali problemi procedurali che intervenissero™nel trasferimento delle risorse dalla
protezione civile, il servizio fatturazione evadera le pratiche di liquidazione sopra descritte entro

novanta giorni dall’emissione della fattura.
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' : ART. §
; COMM]SSIONE DI CONTROLLO E VIGILANZA
. Al fini del tispetto pumuale della presente convenzmne e per-la soluzione c’u eventuali e
* particolari situazioni, € istituita una commissione incaricata di verificare ¢ € v1g11ale sulla-qualita‘e”

la. quantlla delle somm1mst1azmn1 pr ev1st<, nonché sul trattamento gener ale I‘lSGl vato agh ospiti- . .

dal g g,estow ‘della struttura. - ) : "
" La commissione di vigilanza &, composta da massimo due rappresentanu 1st1tuz1onal1 nominati.

dalla Regione Abruzzo e da massimo due rappresentanti dell’organizzazione convenzionata di
riferimento, come meglio specificato nell’allegato “A” alla presente convenzione: In occasione
dei-. sopralluoghi, ‘1 -commissari. saranno accompagnat1 in qualita di testimoni, dé_ﬂ.__-du_e
rappresentanti degli ospiti. = : : T Ll R P

A supporto tecnico della Comnnssmne potranno essere incaricati formalmente esperti di

comprovata esperienza.
La Commissione viene convocata su richiesta degli organi di protezione civile o del servizio

regionale anche sulla base delle segnalazioni degli utenti, € riferisce con apposito verbale il
risultato delle proprie verifiche nonché eventuali proposte alla Regione Abruzzo.

11 regolamento per il funzionamento della Commissione allegato sotto la lettera “A”, & da
intendersi quale parte integrante e sostanziale della presente convenzione.

ART. 6
MODALITA’ DI GESTIONE

11 coordinamento attua le disposizioni della presente convenzione utilizzando risorse e personale
dedicati. In particolare, tutte le prenotazioni, gli spostamenti e le richieste di autorizzazione
dovranno convergere sulla casella alloggiamenti@protezionecivile.it , funzione della DICOMAC
organizzata presso il COI di Giulianova ai fini dell’ottimizzazione delle attivita di sistemazione
alloggiativa promossa dal Commissario Delegato.

Il coordinamento delle organizzazioni convenzionate si impegna, d’intesa con la Protezione
Civile, a gestire nei territori interessati I’ottimizzazione delle disponibilita ricettive per favorire le
strutture che si trovino nella necessita di liberare camere gia prenotate in ragione della stagione
turistica entro Ja data del 10 novembre 2009. Per questo, la presenza e la consistenza delle
prenotazioni turistiche dovra essere comunicata tempestivamente al coordinamento a far data
dalla sottoscrizione della presente convenzione, in modo che attraverso un’opportuna
concertazione, si eviti che a causa dell’arrivo di clientela stagionale e della contemporanea
presenza di sfollati, possano crearsi momenti di overbooking.

Tale servizio di ottimizzazione si concretizza nel trasferimento concordato degli ospiti presso altre
strutture il pit possibile limitrofe, assicurando che la Protezione Civile possa contare comunque
su una sufficiente dotazione di posti letto ed evitando il pit possibile disservizi e disagi agli
ospiti. Per tali finalita il coordinamento si impegna ad utilizzare proprio personale presso 1 Centri
di Coordinamento della protezione civile nei quali viene coordinata I’attivita di alloggiamento,
con rimborso del relativo costo sostenuto che viene posto a carico della Regione fino a cessata
esigenza, e fino a un massimo di € 12.000 mensili complessive e previo nulla osta preventivo.
Fatta salva la volonta di collocazione della persona sfollata ed al di fuori di eventuali prioritarie
operazioni di emergenza, I’attivita di ospitalita degli sfollati presso le strutture ricettive della zona
costiera, utilizzera: - @

- per strutture con un numero di camere/unita abitative disponibili da 50 in su (risultanti

dall’annuario pubblicato dall’APTR regionale) non pitt di 50% delle stesse;
- per strutture con meno di 50 camere/unita abitative (risultanti dall’annuario pubblicato.




dall’APTR regionale) un tetto di 25 camer e/umt‘x abitative.

In ogni caso, andranno evitati spazi complementan in dependance o soluzioni fuori dal Corpo
- ricettivo centrale al fine di garantire spazi comuri e servizi piu idonei e pit quahhhvamcnte
.. vivibili per gli ospiti e le loro esigenze. “Gli- spostament1 ‘degli- sfollati"da struttura costiera a
_stmﬁma costiera, se non per motivi di Ilavvlcmamento a I'Aquila, ahdranno effettuati in via
preferenziale - nell'ambito dello stesso. comune. Sard . inoltre garantita la- traspalenza nelle=

+sistemazioni. allogglatlve ogni procedura deve avverire  per. il tramite della -funzione
allogglamentl della Protezione Civile d’intesa: con il Coordinamento, e non potra essere -
ratificato e pagato nessun ingresso in stluttura non. autorizzato preventlvamente In .

: .pamcolare le procedure di gestione ¢ alloggiamento delle persone nelle strutture ricettive sulla

- ~costa in conseguenza della. chiusura di- strutture stagionali, .dovranno garantlre la- continuita -

dell’ospitalita dei cittadini aquﬂam rispettando:, nell’ordine, le seguenti priorita:

a) strutture ricettive che hanno dato tempestiva dlspomblhta a partire dal 6 aprlle scorso e che non .

hanno sfollato nel periodo di alta stagione;
b) strutture ricettive che hanno un’apertura annuale;
¢) strutture ricettive che dispongono di impianto di riscaldamento alla data di validita della presente

convenzione;

5. 11 servizio di ottimizzazione dei flussi di cui al comma precedente ¢ disciplinato dal regolamento
allegato sotto la lettera “B” alla presente convenzione, di cui costituisce parte integrante e

sostanziale.

6. 1contenuti della presente convenzione sono estendibili anche a titolari di strutture che, pur non
aderendo al coordinamento, decidano di partecipare alle attivita di assistenza alloggiativa di cui
alla presente convenzione, accettando i contenuti della medesima per la fornitura delle prestazioni
di servizi di cui all’art. 2, mediante richiesta formale di accreditamento e mediante sottoscrizione

dell’atto convenzionale.

ART.7
COORDINAMENTO DELLE ASSOCIAZIONI REGIONALI DI CATEGORIA

Al fine di garantire efficienza, efficacia e trasparenza delle azioni poste in essere per il conseguimento
degli obiettivi della presente convenzione, si continuera ad utilizzare il “coordinamento delle
associazioni regionali di categoria” , gia a suo tempo istituito, composto dai rappresentanti regionali di
ciascuna associazione aderente, che facilitera il rapporto con la committenza.

ART. 8
VALIDITA’ DELLA PRESENTE CONVENZIONE

Le parti concordano che la presente convenzione ha validita per tutte le strutture ricettive e ristorative
convenzionate che alla data della firma stanno gia erogando servizi agli sfollati, senza necessita di

controfirmare per presa visione, impegno ed accettazione la convenzione stessa.
Sara invece necessario che eventuali nuove strutture ricettive/ristorative che volessero aderire alla

convenzione manifestino la Joro espressa adesione o direttamente o per il tramite della Organizzazione
di riferimento al C.O.1. di Giulianova e sottoscrivano 1’atto convenzionale.
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ALLEGATO “A»

'.'REGOLAMENTO PER LA GTSTIONE DELLA COMMISSIONE DI VIGILANZA E

CONTROLLO DEI SERVIZI EROGATI DALLE STRUTTURE RICETTIVE IN BASE ALLA =~
‘CONVENZIONE _SOTTOSCRITTA DALLA RTGIONL ABRUZZO PER L’EMERGENZA:':‘

= TERREMOTO.

1. 'La commissione ¢ composta da ma581mo 4 componenti a seconda dei casi, d1 cui massimo 2
. - Indicati dalla Regione Abruzzo - Dlpartlmento Plotezmne C1v11 . R
2. Per quanto riguarda il controllo delle strutture alberghlere RTA.€ stmttuxe remdenzmh dlvelse 5y
“ai componenti istituzionali verranno affiancati massimo n. 2 componenti indicati dal
coordinamento delle organizzazioni. ' - ' ’

3. Le riunioni della commissione sono valide con la presenza di almeno un componente
istituzionale e un componente delle organizzazioni.

4. Per quanto riguarda il controllo delle strutture all’aria aperta, ai componenti istituzionali verra

, affiancato un rappresentante indicato da F.A.IT.A. Federcamping Abruzzo.

5. Per quanto riguarda il controllo delle strutture agrituristiche e country Houses, ai componenti
istituzionali verra affiancato n.1 componente indicato da Agriturist Confagricoltura Abruzzo.

\(L. Pbl. quautu J;éudi‘dcli bUlltl‘U}h dcna lAibtUJ-d ;Ullb, CLj \/UAJI}JUMCHT.J. 1>Titu iUlld}J’ \'Cll‘ﬂ leﬂdllbdtu 11 1
componente indicato dal coordinamento delle organizzazioni regionali.

7. La Regione Abruzzo potra incaricare formalmente esperti di comprovata esperienza a supporto
tecnico della Commissione, indicati dal coordinamento, 1 cui costi vengono rimborsati dalla
Regione stessa, previo nulla osta preventivo.

8. Per facilitare la gestione concreta della commissione, il coordinamento delle Organizzazioni
potra indicare rappresentanti supplent.

9. La Commissione viene convocata dalla Regione Abruzzo - Dipartimento Protezione Civile su

richiesta di almeno una delle parti o a seguito di esigenze derivanti da segnalazioni di disservizi e
disfunzioni, nonché, a richiesta degli interessati per le valutazioni relative alle classificazioni di

fascia di cui all’articolo 3.
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| ALLEGAT O “B”

REGOLAIVEENTO DI ATTUAZION E ARri 6
PER LEF FASE DI OVERBOOKENG

Non sara possnblle d1 norma spostare ospltl sfol]at1 :
Ai fini dell’ottimizzazione dei flussi, per la migliore gestione. della stagione turistica, ciascuna
struttura ricettiva dovrd comunicare mensilmente non oltre il-15 di ogni mese al Centro di

Coordinamento, direttamente o per il tramite di un’Organizzazione firmataria della Convenziong,: .

(all ogglamentl@protezmnecm e.it) la ricognizione della propria situazione alloggiativa,
segnalando almeno quindici giorni prima le eventuali criticita di carattere organizzativo. E’

-preferibile, ai fini di una ottimale gestione del coordinamento, che 1’orizzonte temporale della-

singola programmazione sia di 4 mesi.
La stessa struttura si impegna a mantenere immutata la programmazione della propria
disponibilita comunicata al coordinamento. Eventuali emergenze verranno comunque prese in
considerazione.
E’ fatto divieto di vendere posti letto a prezzo convenzionato direttamente all’ospite. In caso di
contatti diretti o indiretti con le persone sfollate, I’operatore convenzionato ha 1’obbligo di
chiedere conferma ufficiale alla protezione civile, che la concedera di norma se in armonia con la
programmazione ed 1 criteri previsti all’articolo 6. In caso di mancato rispetto della presente
disposizione, il costo dell’alloggiamento non verra fatturato.
Tranne 1 casi di esigenze esplicite della Protezione Civile, gli ospiti rilasciati non potranno di
norma essere ripresi in un secondo tempo.
Eventuali necessita di liberare alloggi in una struttura non potranno in nessun caso essere
comunicate direttamente agli ospiti sfollati al fine di evitare disagi. E’ fatto divieto di far
sottoscrivere autonomamente impegni preventivi di uscita agli ospiti se non sotto la richiesta o il
coordinamento della protezione civile, cosi come esporre cartelli di avviso di rilascio camere
senza autorizzazione della Protezione Civile..
In caso di emergenza, il Centro di Coordinamento si incarichera di analizzare i casi proposti,
proponendo alla Protezione Civile, in base alle disponibilita ancora esistenti, ipotesi di
ottimizzazione dei posti. Dette proposte verranno definite in base a:

e Richieste di ricongiungimento di nuclei familiari

e Minima distanza dalla struttura da cui si proviene

¢ Individuazione di strutture dotate di sufficienti posti letto

e Equiparazione qualitativa fra le strutture

¢ Minore occupazione in funzione dei posti letto messi a disposizione, onde evitare

affollamenti che inciderebbero sulla qualita dei servizi erogati.

La proposta definita dal Centro di Coordinamento, se approvata dalla Protezione Civile, verra
attuata con 1’assistenza di personale della protezione civile stessa e delle Forze dell’ordine.

La preseid
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